Departamento di
Ensefiansa Aruba

Heeft u het gevoel dat uw recht wordt geschonden v.w.b. de Arubalening? Of bent u er niet mee
eens met een genomen beslissing? Welke wegen kunt u bewandelen? Lees hier verder!

U heeft drie rechtsingangen afhangend van uw situatie:
1. bezwaartekenen bij de Lar (0.g.v. landsverordening administratieve rechtspraak),
2. een civiele rechtszaak aanspannen bij het Gerecht in Eerste Aanleg,
3. op de hardheidsclausule (ex. art. 38 landsbesluit voorwaarden studielening) beroepen.

Bezwaartekenen bij de Lar:
Werd uw aanvraag om een Arubalening afgewezen en denkt u deze beslissing onterecht te zijn?
Dan is deze rechtsingang voor u.

OPGELET! Indien u meerderjarig bent, dan bent u, niet uw ouder of voogd, bevoegd een
bezwaarschrift in te dienen. Ouders mogen wel namens hun minderjarige kind een bezwaarschrift
indienen.

Concreet om bezwaar te tekenen is dat u een beschikking in handen heeft. Een beschikking is
een beslissing van een overheidsorgaan, in dit geval Directie Onderwijs. Indien u het niet eens
bent met een beschikking, dan kunt u een bezwaarschrift sturen. Een bezwaarschrift is een brief
waarin u zo duidelijk mogelijk beschrijft met grondige motivering wat uw bezwaar precies is. Het
bezwaarschrift stuurt u uiterlijk zes weken na datum van de beschikking naar:

Directie Onderwijs
Stadionweg 37, Oranjestad.

Het bezwaarschrift moet ondertekend zijn en ten minste bevatten:
uw naam en adres;

de datum van uw bezwaarschrift;

het kenmerknummer op de beschikking;

een omschrijving van het besluit waartegen u bezwaar maakt;
waarom u het niet met het besluit eens bent
relevante/ondersteunende bewijsstukken.

U wordt verzocht een kopie van de beschikking mee te sturen met uw bezwaarschrift.

Zaak bij de GEA aanspannen:

Heeft u een studieleningsovereenkomst met het Land getekend en uw verzoek betreffende een
onder deze overeenkomst beherende onderwerp werd afgewezen of bent u er niet mee eens met
een beslissing daartoe (b.v. studiewijziging, opschorting, beéindiging, enz.)? Omdat u een
civielrechtelijke relatie met het Land heeft, is het indienen van een verzoekschrift bij het Gerecht
in Eerste Aanleg de juiste en enkele rechtsingang die voor u openstaat.

U heeft de keus om zelf een verzoekschrift op te stellen of u door een advocaat te laten bijstaan.
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Beroep op de hardheidsclausule:

Deze rechtsingang is echter geen middel om een uitzondering op een vastgestelde regel te
verkrijgen al omdat u denkt niet aan een bepaalde bepaling van uw studieleningsovereenkomst
met het Land c.q. het landsbesluit voorwaarden studielening te kunnen voldoen of te hebben
voldaan. Het dient tevens niet als een vervangende rechtsingang voor het indienen van een
bezwaarschrift bij de Lar of een verzoekschrift bij de GEA, of anders deze te omzeilen.

Het uitgangspunt van een beroep op de hardheidsclausule is ter voorkoming van een situatie
waarbij een strikte toepassing van de bepalingen van het landsbesluit een schrijnende situatie
voor betrokkene als gevolg kan hebben. Het gaat om buitengewone uitzonderlijke gevallen en
situaties waarbij het landsbesluit niet eerder van een bepaalde omstandigheid kon voorzien en
daardoor geen remedium is opgenomen. Onwetendheid, persoonlijke financiéle situatie, eigen
toedoen, slechte prestatie en handelingen die voor uw risico komen leveren geen hardheid op.

Denkt u dat uw situatie wél een hardheid oplevert, dan dient u:

1. Een schriftelijk verzoek te richten aan de minister, belast met Financién, d.t.k.v. de minister,
belast met onderwijsaangelegenheden, d.t.k.v. de directeur van de Directie Onderwijs.
OPLETTEN! Mail/Stuur geen brief direct aan de minister. Zodoende vertraagt u de
behandeling van uw brief.

2. Uw schriftelijk verzoek dient ondertekend te zijn.

3. Inuw verzoek, ...

a. geefaan van welke bepaling u de minister verzoekt om af te wijken;

b. motiveer waarom u denkt dat de strikte toepassing van de bepaling een schrijnende
situatie voor u als gevolg kan hebben;

c. licht toe de specifieke omstandigheid of omstandigheden die heeft/hebben geleid tot de
niet nakoming of voldoening van een verplichting of termijn. Wees expliciet! Vage
termen zoals “persoonlijke omstandigheden” en “problemen” kunnen niet worden
getoetst met als consequentie dat deze tot de afwijzing van uw verzoek kunnen leiden;

d. ondersteun en motiveer welke bewering dan ook middels overtuigende documenten,
b.v. een urgentieverklaring van een instelling of andere organisatie;

e. voeg eventueel bewijsstukken toe.

4. Opties voor verzending van uw verzoek

a. Stuur uw ondertekend brief via normale post naar het volgende adres:
Aan de minister, belast met Financién
d.t.k.v. de minister, belast met onderwijsaangelegenheden
d.t.k.v. De Directeur van Directie Onderwijs
Stadionweg 37
Oranjestad, Aruba

b. mail uw ondertekend pdf brief naar: directie@ea.aw

De behandeling van een beroep op een hardheid neemt de nodige tijd in beslag, in het
algemeen twee maanden. Zorg ervoor dat u met geruime tijd uw verzoek indient.
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